Zatacznik Nr 3 do Zarzadzenia Nr 5/2013

Burmistrza Miasta i Gminy Wielichowo

z dnia 27 lutego 2013 1.

Ankieta badania funkcjonowania kart uslug wsrod klientow Urzedu Miasta i Gminy w Wielichowie

L.P.

PYTANIE

TAK

NIE

NIE MAM
ZDANIA

Czy korzystal/a Pan/Pani z karty ushug
w Urzedzie ?

Czy wprowadzenie kart ustug jest
potrzebne i przydatne?

Czy karty ustug sa tatwo dostepne ?

Czy informacje zawarte w kartach ustug
sg czytelne i zrozumiate?

Czy karty ustug wyczerpujaco opisuja
sposob zatatwienia sprawy?

Czy Pani/Pana zdaniem na karcie ustug
powinny by¢ zamieszczone jeszcze
dodatkowe informacje?

Czy uwaza Pani/Pan, ze powstanie kart
ustug i wzory wnioskoéw utatwiajg
zalatwienie sprawy w Urzedzie?
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