Sprawozdanie z _przeprowadzonego badania funkcjonowania
Katalogu ustug swiadczonych przez Urzad.

W Urzedzie dokonano oceny funkcjonowania kart ustug wéréd klientow Urzedu
zgodnie z Zarzadzeniem Burmistrza Nr 5/2013 z dnia 27 lutego 2013 r.
przeprowadzono badanie ankietowe wsrod klientow Urzedu Miasta i Gminy w
Wielichowie. Przygotowano ankiety , ktére roztozono na korytarzach Urzedu i
w biurach gdzie przychodza interesanci.

Wypetnione ankiety ztozone zostaly w specjalnie przygotowanych urnach.

W przeciagu 2 miesigcy tj. od listopada 2013 r. do stycznia 2014 r. w tym czasie
wypetniono 52 ankiety z ktorych na pytanie :

1.Czy korzystal/a Pan /Pani z kart ustug w Urzedzie :

twierdzaco odpowiedziato 29 oséb

nie 17 0sob

- nie mam zdania odpowiedziato 6 0sob .

2. Czy wprowadzenie kart ustug jest potrzebne i przydatne :

- tak odpowiedziato 30 osdb,

- nie7

- nie mam zdania 15 oséb.

3. Czy karty ustug sg tatwo dostepne :

- tak odpowiedziato 25 0sdb

- nie 14

- nie mam zdania 13 oséb.

4. Czy informacje zawarte w kartach ustug sa czytelne i zrozumiate :

- tak odpowiedziato 29 os6b

- nie7

- nie mam zdania 16 oséb.

5. Czy karty ustug wyczerpujaco opisujg sposéb zalatwienia sprawy :

- tak odpowiedziato 30 0sob

- nies

- nie mam zdania 17 osdb.

6. Czy Pani/Pana zdaniem na karcie ustug powinny by¢ zamieszczone jeszcze
dodatkowe informacje :

- tak odpowiedziato 14 osdb

- nie2l

- nie mam zdania 17 oséb.

7. Czy uwaza Pani/Pan, ze powstanie kart ustug i wzory wnioskow utatwiaja
zalatwienie sprawy w Urzedzie :

- tak odpowiedzialy 23 osoby

- nie 6

- nie mam zdania 23 osoby.
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Podsumowujac mozna stwierdzi¢ ,ze wprowadzenie Katalogu kart ustug byto
potrzebne, chociaz niewiele oséb skorzystato z mozliwosci wypowiedzenia sie
w ankiecie /52/. Dla 23 osob karty byly utatwieniem w zatatwieniu spraw w
Urzegdzie. Informacje na kartach byty wystarczajace dla 17 ankietowanych. Jest
jeszcze spora grupa interesantow, ktorzy w kwestii ankiety nie majg zdania.
Mam nadziej¢, ze ta sytuacja z czasem si¢ poprawi i korzystanie z kart ustug
stanie si¢ norma i ulatwi interesantom w sposob znaczacy zatatwianie wielu
spraw w Urzedzie.
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